ENTREPRENEURIAL
CHALLENGES

Os alunos analisam os processos de geragao e promogao de ideias, desenvolvem um modelo de
negocio sustentavel com base numa ideia propria e aprendem mais sobre a prote¢cao de marcas
registadas.
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Caderno do aluno 1

A Nossa Economia Precisa de
Novas Ildeias

Excerto retirado do original por Lindner, J. & Frohlich, G., 2015. Wirtschaft gestalten Band Il.Viena.

Exemplos adaptados ao contexto nacional.

Competéncias Trabalha este capitulo e serds capaz de:
e analisar ideias de negdcios de empreendedores
e distinguir uma ideia de negocio a partir de uma oportunidade de mercado

e desenvolver a tua propria ideia de negocio e avalia-la em prospetiva
Monitorizacao

Equipa

Qualquer ideia de negocio bem-sucedida comega por um Plano financeiro
pensamento, ainda antes de ser sujeito a agoes empreendedoras (custos iniciais)
tais como a avaliagao, analise e implementacao. A primeira
carruagem sem cavalos foi chamada carro e foi ridicularizada, tal
como as lojas de autosservigo (self-service). Nao seria expectavel
que estas ideias sobrevivessem muito tempo. No entanto, apesar | ,ojementaciol
das crencas comuns da época, ambas foram bem-sucedidas. Os  Performance
seus criadores tinham uma ideia de como o futuro poderia ser e
transformaram-na em realidade.

Questoes legais e
organizacionais

Ideia de negdcio/conceito

Plano de
Marketing

Resumo
Uma boa ideia é a base do sucesso empresarial, tanto para um
negocio que acaba de ser fundado, como para empresas ja existentes. Uma vez que as ideias variam, nao

existe uma situagao ideal adequada para todas as empresas. Afinal, cada pessoa tem varias competéncias e
qualificagoes. Cada ideia de negdcio transforma-se em algo pessoal quando colocada em agao.
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Existem muitos tipos de ideias de negocio, tais como um novo produto,um novo método de produgao
ou NOVoS recursos, a precisarem de processamento.A ideia de negocio nao implica, necessariamente,
uma invencao nova.As novas ideias sao o motor da nossa economia e da nossa sociedade.

As pessoas que implementam novas ideias denominam-se empreendedores.

Este termo é usado com mais frequéncia e centra-se nas fungoes do criativo que:
* reconhece oportunidades de mercado
* desenvolve novas ideias de negdcio e modelos de negocio

* implementa novas ideias de negdcio e modelos de negocio

Tarefa |:Jogo da Negociacido Segredos do Sucesso

Num dia normal, entra num supermercado, loja de artigos de papelaria, ou no bar da escola e compra
alguma coisa. Por favor, completa a tarefa seguinte e cria um mapa mental. Usando a tua ideia/produto
escolhido, descreve os Segredos do Sucesso do teu ponto de vista. O que caracteriza e influencia
uma economia bem-sucedida? Como podes participar numa economia de sucesso?

Segredos do
sucesso

Amabilidade

Comunicagao
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I. Usar a criatividade como catalisador para novas ideias

Tarefa 2:Atividade

Pensa no que as imagens podem representar e
partilha as tuas reflexdes com os teus colegas.
Vais surpreender-te com a quantidade de
percecoes semelhantes que tém.

Gostas de usar a imaginagao!?
Olha para as diferentes imagens nos circulos.

Deixa fluir as tuas ideias.

Criatividade e persisténcia sao elementos-chave na tua jornada para criar a tua propria ideia de
negdcio. Podes aprender a ser criativo e a ser um solucionador de problemas.Aqueles que entendem
as regras e métodos do pensamento criativo avangam com novas ideias, tais como solugoes para
problemas na escola, no mercado de trabalho, questoes sociais, necessidades pessoais e solugoes
Unicas para os desafios do quotidiano. Podes beneficiar do uso de formas criativas e sistematicas para
gerar ideias, que serao aprofundadas a seguir.

A criatividade é...
* uma forma de pensar, a procura de oportunidades e alternativas (pensamento divergente)
* uma atitude ludica e flexivel no sentido de padroes de pensamento e estruturas tradicionais

e uma mistura de elementos conhecidos de uma ideia

Cada pessoa pensa subconscientemente em padroes familiares, estruturas ou modelos de pensamento
adquiridos (pensamento vertical). Portanto, o pensamento logico parece ser a Unica opgao para
muitas pessoas. Preenche os exercicios seguintes para entenderes melhor esse fenédmeno.Verifica as
possiveis solugoes apenas depois de teres concluido o exercicio.

Podem ser usadas varias técnicas de criatividade para desenvolver as ideias. O brainstorming é a
técnica mais conhecida. Existem também outros métodos que permitem que penses livremente
e que também utilizes multiplas perspetivas. O brainwriting e o mapeamento da mente permitem
igualmente combinar uma variedade de pensamentos para gerar novas ideias.
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Um empreendedor como artista orientado para o mercado

Os empreendedores podem ser vistos como artistas orientados para o mercado. Eles concretizam
as suas ideias e iniciam os seus negocios.A diferenga entre um artista e um empreendedor nao é a
quantidade de criatividade, mas a finalidade para a qual a criatividade é usada.A criatividade pratica
de um empreendedor é demonstrada pela forma como encontra solugoes inovadoras para resolver
problemas comuns. A criatividade artistica expressa-se de varias maneiras, tais como através de
imagens extraordinarias, musica ou um design particular.

Tarefa 3: Cruzar os bracos
Encosta-te e cruza os bragos.Agora, experimenta o contrario com a outra mao por cima...

Notaste alguma coisa? Existe outra opgao, mas escolheste automaticamente a tua posi¢ao habitual,
sem pensar nisso conscientemente. Criatividade significa também fazer a mesma coisa, mas de uma
maneira diferente.

Tarefa 4:<12”
Qual é a metade de “12?

A maioria de vocés diria “6” sem hesitagao, mas ha ainda mais formas de expressar as possibilidades
do que tu pensas.Aqui estao as respostas possiveis: seis, /2, doze, VI, mas também: XII.

Tarefa 5: Criatividade todos os dias

Pensa em diferentes maneiras de usar objetos do quotidiano e anota as tuas ideias na tabela.Adiciona
outros objetos do quotidiano de que te lembres. Recorre também a algumas ideias interessantes dos
teus colegas da turma.

As tuas sugestoes Ideias dos colegas
a) Garrafa de agua
b) Carrinho de compras
c) Cafeteira
d) Cilindro

[23]



arefa 6: Meias desaparecidas

Todos nés conhecemos o problema das meias que desaparecem. Muitas vezes, quando lavamos meias
algumas desaparecem, mas nunca um par delas. Com base neste problema, que ideia de negdcio
poderas desenvolver?

2. Novas ldeias: a Abordagem Sistematica

A procura de novas ideias esta diretamente relacionada com a identificagdo de uma estrutura e de
um processo de sistematizagao. Para desenvolver ideias, podemos recorrer a certas estruturas e
em seguida, analisa-las a partir de angulos diferentes. Alguns métodos conhecidos para o fazer sao a
Caixa Morfologica e o Método dos Seis Chapéus.

A Caixa Morfolégica é um método heuristico e uma abordagem analitica através da qual pode ser
encontrada uma boa solugao, com tempo e informagao limitados. Por exemplo, estas a trabalhar na
industria de mobilidrio e gostarias de desenvolver uma nova cadeira. A Caixa Morfolégica segue os
passos e estrutura seguintes:

Passo |: Primeira fase analitica - problema dividido em dimensoes;
Passo 2: Segunda fase analitica - recolha do maximo de variagoes possiveis para cada dimensao;

Passo 3: Fase sintética - através da combinagao de variagoes (ver estrutura de linha) pode ser
desenvolvida uma abordagem a solugao.

Dimensao Variagoes
N © de pernas 0 I 2 3 4 5 100
Material madeira [ - //pléstico papel | metal pele | pedra folhas de
rattan
Altura em cm 0 10 20 70 100 200
Forma redonda | quadrada EESELI0IETY
Cor branca azul vermelha GEXI[-Il rosa | prateada
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Tarefa 7: Criacao de novas pizzas

Como cliente leal da Pizzaria Al Castello, foste convidado a participar numa oficina para desenvolver
novas receitas de pizza. Usa a Caixa Morfologica abaixo e descobre o maior nimero de variagoes
possivel para cada uma das dimensoes.

Dimensao Variagoes

Base pizza plana calzone

Tipo de massa

Tipo de recheio

Frutos

Vegetais

Tipo de queijo

Tarefa 8: Planeamento de férias

Um agente de viagens esta a procura de novas ofertas especiais para apresentar a viajantes individuais.
Usa a estratégia da Caixa Morfoldgica para resolver esta questao.Vé o exemplo acima.

Passo I: Que dimensdes existem no planeamento de férias?

Passo 2: Quais sao as variacoes da dimensao listada?

Passo 3: Qual é a combinagao que consideras ser mais atrativa?
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Tarefa 9: Método dos Seis Chapéus

O Método dos Seis Chapéus oferece-te a oportunidade de desenvolveres ainda mais a tua propria
ideia, usando uma abordagem sistematica e criativa. Cada chapéu simboliza uma perspetiva diferente.

Escolhe um dos chapéus e tenta pensar como ele, usando as perguntas de orientagao a seguir

indicadas.

Escolhe o teu papel

Analisa a tua ideia de negocio ou problema, usando as questdes para te
orientares.

Chapéu Branco

=

simboliza objetividade

0  Quais sio os fatores?
0  Que informacdes temos?
0 De que informagdes precisamos?

0 Onde podemos encontrar as
informagdes em falta?

Chapéu Vermelho

simboliza a percegao pessoal

0 Como me sinto neste momento?

0 O que é que a minha intuicio me
diz?

0 Qual seria a minha reacdo
espontinea?

Chapéu Negro

significa ter duvidas, mas ndo
sentimentos negativos

0 O que nio corresponde aos
factos, a nossa experiéncia, as leis,
a nossa estratégia e aos nossos
valores?

0  Quais sio os possiveis erros?
0  Quais sio os problemas?

1l Quais sio os riscos e as
desvantagens?

Chapéu amarelo

Lo

significa objetividade /
positividade

(o contrario do chapéu
preto)

0 Quais s3o os aspetos positivos e
valores dessa ideia?

0 Como podemos concretizar a
ideia?

0 Qual é o ponto forte desta
sugestao!?

0  Quais sdo as vantagens?

Chapéu verde

<>

significa

criatividade / novas ideias

0  Quais sao as tuas ideias criativas?

0  Quais sdo as alternativas antigas e
as mais recentes que temos para
alcancar a meta?

0 Como podemos resolver os
problemas que enfrentamos com
o chapéu preto?
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Chapéu azul 0

’

representa

controlo / organizagao do
processo de pensamento

Por onde come¢amos!?
O que esta na agenda?

0 Como
discussdes anteriores?

0 O que precisa ser feito em
seguida?

podemos  resumir as

Embora o Método dos Seis Chapéus seja uma abordagem estruturada, também pode ser bastante
divertido. O método assume que,ao olharmos para os problemas de diferentes perspetivas, & possivel
resolvé-los. O principio deste método baseia-se na adogao de vérios pontos de vista para a resolugao
de problemas. O Método dos Seis Chapéus é adequado para problemas complexos, que podem
ser resolvidos individualmente ou em grupo. Ha seis chapéus disponiveis, cada um simbolizando uma

maneira diferente de pensar.

3 As Tuas Ideias (interno)

Como ¢é que as ideias de negocio emergem? Podemos diferenciar uma ideia de sua fonte influenciadora (fatores internos
ou externos).As ideias de negocio internas surgem através de um passatempo ou um sonho e, eventualmente, tornam-se
uma realidade (ex.: O Max no desenho animado). As ideias de negdcio externas desenvolvem-se ao olharmos para o
exterior, reconhecendo eventuais necessidades de mercado e fornecendo solugdes inovadoras para essas necessidades.
Por exemplo, um mecanico podera identificar a sua oportunidade quando uma garagem fica disponivel em determinada

regiao.

Interno

Desenvolve-se “dentro da pessoa”,
portanto, precisa ser revisto para
oportunidades de mercado

|
Base
1

—~ ~—

O passatempo torna-
se emprego

As vises tornam-se
realidade

Externo

E reconhecida uma oportunidade de mercado e
uma ideia de negdcio é desenvolvida

Oportunidade de entrada no mercado

1 |
Desenvol\'llr.nento Competicio
tecnoldgico.

[ T
Tomar consciéncia do Mudanca.

problema. . .
Ex.: Lei, tendéncia

para produtos
bioldgicos e
bem-estar

Ex.: Internet,
- Smartphones

Ex.: Poluicao
ambiental, energia,
problemas sociais

‘ Conceitos de desenvolvimento de uma ideia |

e 5 A ~Imitagio
e P / N
= o / -~ ___Franchisin
Resolve um Descobre os / X, g
/ . .
problema problemas ’ User innovation/ )
/ Contra as Aquisi;io
existentes /  tendéncias Open innovation

Combinagao
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Tarefa 10: Passatempos

Cria uma lista de passatempos e interesses.

Tarefa 1 1: O passatempo torna-se emprego

Escolhe um dos passatempos acima indicados que poderia evoluir para uma ideia de negocio.

Perfil da Empresa

Juntamente com um dos teus colegas, procura um perfil de empresa e apresenta-a da forma mais
criativa possivel.A apresentagao deve ser apoiada por uma variedade de materiais visuais e nao deve
demorar mais de cinco minutos. Segue as diretrizes abaixo indicadas.

As seguintes perguntas devem ser respondidas:

o Que ideia de negdcio tem a empresa?

o Como foi desenvolvida a ideia de negocio?

o Que pessoa (ou grupo de pessoas) foi responsavel pelo desenvolvimento da ideia de negécio!?
Que experiéncia pessoal é que a pessoa tem? Existe uma conexao com a ideia de negocio?

o Que eventos ou desenvolvimentos conduziram ao sucesso?

o Que obstaculos tiveram que ser superados?

o Qual a vantagem competitiva da ideia de negocio hoje?

[28]



Tarefa |2:1deia de negécio interna

Podes usar uma variedade de estratégias durante a pesquisa de ideias de negdcio e conceitos
adequados. Individualmente, procura uma ideia de negocio de uma empresa ja existente para cada
conceito.

As visdes tornam-se realidade. Cristiano Ronaldo dos Santos Aveiro nasceu na
cidade de Funchal, na llha da Madeira, Portugal, no dia 5 de fevereiro de 1985, onde
comegou a jogar, no Clube de Futebol Andorinha. Em 1995, foi contratado pelo Na-
cional. Com apenas || anos foi para Lisboa, para as categorias de base do Sporting

i~ Club de Portugal, onde jogou no Sub 16, Sub 17 e no Sub 18. Em 2003, Cristiano
4 Ronaldo chamou a atengao do técnico do Manchester United, de Inglaterra, tendo
sido contratado para substituir o jogador David Beckham, que havia sido contratado
pelo Real Madrid, de Espanha. No Manchester United, Ronaldo destacou-se, por di-
versas vezes, como o melhor jogador e ganhou varios titulos, além de varias tagas de Inglaterra. Em
2008, foi considerado o melhor jogador do mundo pela FIFA, tendo ganho a sua primeira Bota de
Ouro, da revista France Football. Cristiano Ronaldo foi para o Real Madrid em 2008, sendo a sua con-
tratagao a mais cara do clube. Foi convocado pela Selegao Portuguesa e participou no Campeonato
Europeu em 2004, onde foi vice-campedo. Na Taga do Mundo de 2006, ficou em 4°lugar com a sele-
¢ao de Portugal e foi considerado um dos melhores jogadores do mundo. Desde entao, tem recebido
inimeros prémios, entre os quais a Bola de Ouro em 2013,2014,2016 e 2017.

Fonte: adaptado de Dilva Frazao, Biografia de Cristiano Ronaldo https://www.ebiografia.com/cristia-
no_ronaldo/

O teu exemplo:

h'l" : Transformar um passatempo em carreira. Este conceito refere-se a transformar um

| passatempo numa ideia de negocio. Anabela Costa, residente na Maia, tem “duas vidas”:

"t* com o marido, mantém um gabinete para instalagao de gas; sozinha, é responsavel pela

" Mdos e Artes, projeto de bljuterla em massa Fimo, um material moldavel pouco usado em

Portugal. “Adorava dedicar-me sé a isto”, confessa. O negodcio existe ha seis anos e rapidamente

passou para a Internet.As vendas através do blogue (e do Facebook, um passo recente para Anabela

Costa) representam metade do total — a outra metade advém dos mercados, feiras e lojas. “No

blogue, ja tenho aqueles clientes mais ou menos fixos, que me vao pedindo pegas, algumas delas

personalizadas”, diz. Neste negdcio, contudo, a venda direta continua a ter mais impacto.“As pessoas
ainda tém um bocado de medo de comprar pela Internet”.

Fonte: https://www.facebook.com/maoseart.ar/

O teu exemplo:
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4. ldeias para oportunidades de mercado (externa)

Muitas empresas foram fundadas devido as novas inveng¢oes criadas por um empreendedor, que
reconheceu uma oportunidade de mercado e desenvolveu uma ideia nova.

Métodos de Desenvolvimento de ideias

Resolver um problema. Quer seja a pendurar um anuncio na torre mais alta de
Portugal ou a soldar um moinho de vento, ha pessoas que encontram o seu local de
trabalho onde outras nao se atrevem a ir. Alpinistas industriais trabalham em alturas
e profundidades extremas; portanto, nao ha necessidade de as empresas montarem
andaimes.

Estas empresas fornecem apoio com instalagoes, limpeza e renovagoes. Os alpinistas
industriais combinam destreza manual com o seu gosto pelas alturas e resolvem os
problemas das empresas de construgao, agricultores e produtores de energia.

Fonte: https://alpinismoindustrial.pt/

Transformar uma ideia ja existente. Pensa fora da caixa.

Estima-se que 350 milhoes de pessoas (cerca de 10% da populagio mundial) sejam daltonicas. Ha
10 anos, o empreendedor social e designer portugués, Miguel Neiva, criou o cédigo ColorADD, um
alfabeto universal das cores, inclusivo e nao discriminatoério, que permite a integracao dos daltonicos
em todas as atividades que exigem o reconhecimento da cor. O ColorADD, um produto inovador
com forte impacto social, baseia-se em 3 simbolos graficos que representam as 3 cores primarias.
Através da “Teoria da Adicao da Cor”, os simbolos podem ser relacionados e a palete de cores é
graficamente identificada. O preto e branco indicam tons escuros e claros.Trata-se de simbolos que
incluem cores, “um jogo mental” facil de memorizar e aplicar diariamente. O potencial de utilizagao
€ quase inesgotavel, desde as etiquetas do vestuario aos transportes, as bandeiras das praias, mapas,
sinalizagao, acessibilidade, rotulagem farmacéutica e de supermercado, entre outras. Outra aposta é
a educacao, através da inscri¢ao do cédigo em lapis de cor, manuais escolares e jogos didaticos.

Fonte: http://www.coloradd.net/

Combinacao de ideias. A combinagao de ideias existentes é tudo o que é preciso
i para desenvolver novas ideias de negécio. Os primeiros cafés com Internet ou até
} mesmo os dispensadores de doces da marca PEZ sio combinagdes — a marca PEZ
A4l | detém a combinagao de doces com um brinquedo. Hoje a PEZ é uma marca global
' com as suas origens na Alta Austria dos anos 20.A ideia do negécio foi desenvolvida e
implementada pelo industrial Eduard Haas. Anualmente, sao gerados milhdes de euros
serao gerados anualmente com o dispensador de doces.

Fonte: https://us.pez.com/
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Indo contra a corrente. Até ao final da década de 80, as pessoas dos paises
ocidentais eram conhecidas por serem “individuos dos trés relogios.” O primeiro
relégio era oferecido no Crisma, o segundo era comprado com o primeiro salario,
e o terceiro, uma recompensa para uma grande realizagao. Depois veio o senhor =
Swatch, Nicolas Hayek, que decidiu fazé-lo de forma completamente diferente dos
seus concorrentes. Para cada evento, foi apresentado um novo relégio de plastico:
Hokuspokus para sair a noite ou Mozart para um concerto. Hoje, depois de vender
milhoes de relogios Swatch, Nicolas Hayek é visto como o salvador da indUstria relojoeira suica.
Ele transferiu, também o seu conceito para outros setores industriais, tais como o desenvolvimento
de secadores de cabelo ou a transformagao do conceito de aspirador utilizando o motor de um
liquidificador.

User Innovation', Open Innovation?. Sob as palavras-chave User Innovation, novas 7,.;:9* Q&
ideias ganham vida através de novos clientes,funcionarios e fornecedores.Osamantes

v,
o
do desporto insatisfeitos com as possibilidades existentes criaram modalidades, tais

Innovation, os clientes também estao envolvidos na implementagao de uma ideia. O
exemplo mais conhecido é a Wikipédia, onde 85 000 autores voluntarios trabalham
simultaneamente na enciclopédia.

Die freie Enzyklopidie

Imitacdao. Um conceito existente é copiado, oferecendo um servigo
semelhante ou exatamente o mesmo. Numerosas pizzarias ou padarias e
servicos de explicagoes para estudantes sao apenas alguns exemplos desse
tipo de ideia de negocio.

Ha muita concorréncia e o seu sucesso depende da dimensao do mercado.

Aquisicdo corporativa e Franchising. No momento de uma aquisi¢ao
corporativa, a ideia de negdécio de uma nova empresa é desenvolvida em
profundidade. O conceito de franquia € muito semelhante. Nao se adquire a
empresa existente, em vez disso implementa-se um conceito pronto a usar.
Um franqueador disponibiliza um sistema testado. Um franqueado é
responsavel pela venda de produtos e servigos com a marca do franqueador.
CELE'RO Em Portugal, existem mais de 550 sistemas de franquia espalhados um pouco
aima PO" todo o pais®. Alguns exemplos bem conhecidos sdo as lojas Celeiro, a
Lanidor ou a Delta Café. A referir ainda as cadeias de lojas de servigos oticos

como a Multidpticas e o Grupo Optivisao.

viver de corpoe

| Inovagao centrada no utilizador
2 Inovagdo de livre acesso para todos, sem registo de patentes
3 Fonte: http://www.infofranchising.pt/content.aspx?menuid=944, consultado em abril 2018
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Caderno do aluno 1

Tarefa |3: Da oportunidade de mercado a ideia de negécio

Reconhece uma oportunidade de mercado e avanga com ideias, realizando um exercicio de
brainstorming:

Situacdo Ideia de Negécio

A gasolina duplica de prego.

Uma frutaria fecha na vizinhanga.

A percentagem de mulheres empregadas aumenta.

E desenvolvido um material feito de células fotovoltaicas.

5.Teste as ideias para oportunidades de negocio

Depois de uma ideia de negécio ser desenvolvida, a hipétese de ser bem-sucedida no mercado ainda
permanece em aberto. Nem todas as ideias tém o potencial para se tornar uma empresa de sucesso.

Recorre ao método seguinte para verificares a tua ideia. Se conheces dez pessoas do teu publico-alvo
(a tua potencial clientela) que estao interessadas em comprar os teus produtos ou servigos, entao,
provavelmente, ha mais pessoas que também estariam se soubessem da sua existéncia. Tomemos
como exemplo uma empresa que proporciona viagens para aprendizagem de linguas no ensino
secundario. O publico-alvo seriam os adolescentes no periodo que antecede o verao.

Em geral, uma ideia transforma-se em oportunidade de negocio se cumprir os critérios da lista
abaixo indicada. Neste caso, entao, a ideia torna-se emocionante e vale a pena desenvolvé-la.

Lista de verificacao para ideias com potencial para se tornarem oportunidades de

negocio
Sim Nao Justificacao

E interessante para os clientes?

Sera que vai funcionar no teu ambiente de
negodcios?

A situagdo atual do mercado é importante para
a implementagao?

Tens as competéncias e os recursos necessarios
para implementar a ideia?

Se nao tens as competéncias ou os recursos,
conheces alguém que os tenha e com quem
gostarias de trabalhar?

Acreditas que podes oferecer o produto ou
servico a um prego que os clientes considerem
aliciante e que ainda assim te possa dar lucro?
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Caderno do aluno 1

Tarefa 14: Da ideia a oportunidade de

negocio

a) Desenvolve duas ideias de negécio com base nas seguintes perguntas: ha alguma coisa que te cause
desconforto no ambiente a tua volta? Que produto ou servigo poderia ajudar-te a resolver este
problema? Tenta pensar nas tuas ultimas férias. Qual o produto ou servigo de que nao dispunhas
e que vias como uma necessidade? Pensa num exemplo de uma mudanga negativa que tenha
acontecido no teu bairro. Pensa nas possiveis solugoes como ideias de mercado potenciais.

b) Revé a ideia de negdcio com outra pessoa, com base na lista de verificagao e justifica a avaliagao
apontando razoes.A tua ideia de negdcio € sustentavel o suficiente para continuares a trabalha-

la?

Lista de verificacao para ideias com potencial para serem oportunidades de negdcio

Sim Nao Justificacao

E interessante para os clientes?

Sera que vai funcionar no teu ambiente de negdcios?

A situagdo atual do mercado é importante para a
implementagao?

Tens as competéncias e os recursos necessarios para
implementar a ideia?

Se ndo tens as competéncias ou Os recursos,
conheces alguém que tenha e com quem gostarias
de trabalhar?

Acreditas que podes oferecer o produto ou o servigo
a um prego que os clientes considerem aliciante e
que ainda assim te possa dar lucro?
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Resumo

Empreendedores

Pessoas que reconhecem as oportunidades de mercado, desenvolvem
novas ideias de negdcio, criam um modelo de negécio e implementam-
no.

A teoria empreendedora funcional baseia-se numa pessoa que
economicamente cria algo de novo.Assim,até mesmo os colaboradores
criativos podem ser empreendedores.

Criatividade

0 Requer pensar no contexto de oportunidades e alternativas.

0 Uma abordagem de mente aberta a formas de pensar e as suas
estruturas.

0 Criar umasolugio através da combina¢io de elementos conhecidos
de um problema.

Caixa Morfologica

Trata-se de um método heuristico,uma abordagem analitica e altamente
estruturada mais Util para criar ideias quando as informagdes e o
tempo sao limitados.

Método dos Seis Chapéus

Um método que utiliza seis chapéus, cada um deles simbolizando uma
perspetiva diferente. O objetivo é visualizar rapidamente uma ideia
a partir de multiplas perspetivas (incluindo sentimentos e duvidas
pessoais, bem como pensamentos positivos).

Ideia de Negocio Interna

A ideia desenvolve-se dentro da pessoa. No entanto, precisa de ser
examinada e testada para oportunidades de mercado.

Base:
0 As visdes ganham vida;

0 O passatempo torna-se emprego.
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Ideia de Negécio Externa A ideia desenvolve-se, olhando para fora e reconhecendo uma
oportunidade de mercado.

Oportunidade de Mercado de Base:
0 Tomar consciéncia de um problema.

Ex.: poluicao ambiental, energia, problemas sociais;
0 Mudanca.

Ex.: da lei, tendéncia para consumo de produtos bioldgicos e de
bem-estar;

0 Desenvolvimento tecnoldgico;
Ex.: Internet, smartphones
0 Competigio.

Conceitos de desenvolvimento de uma ideia:
Solucionar um problema;

Transformar uma ideia existente;
Combinar ideias;

Ir contra a corrente;

User innovation / Open innovation;

O O o o o d

Imitar (franchising, aquisi¢ao).

Para que a ideia se 0 Ser atrativa para os clientes.
possa transformar numa
oportunidade de negécio
tem que... 0 Ser realista e exequivel.

0 Funcionar no ambiente do empreendedor.

Verificacao |:ldentificar oportunidades de mercado na imprensa

Analisar uma revista ou um jornal para identificar possiveis oportunidades de mercado e usar o
método de identificacao de oportunidades. Anota pelo menos trés oportunidades de mercado.

Existem problemas que podem ser resolvidos?

a
U Existem quaisquer alteragdes da lei, condi¢Ses gerais ou novas tendéncias apresentadas’
U Existem novas tendéncias tecnologicas?

a

Consegues pensar em formas de melhorar uma empresa ja existente!?
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Verificacao 2: Analisar uma ideia de negocio e suas hipoteses no mercado

Através das tarefas a) a c), analisar cada uma das seguintes situagoes abaixo descritas.

a) Como avalias a ideia de negdcio e as suas hipoteses no mercado? Anota trés consideragoes.
b) A ideia ¢ interessante para os clientes? Para quais em particular?

c) Sera que resultaria no teu ambiente de negocios? Justifica a tua decisao apontando razdes.

Situacao |: Esterilizador de agua solar —

. e

Depois de ter bebido agua contaminada, Martin Wesian ficou T;,l

doente com colera durante a sua viagem a América do Sul. A ;‘E
I " o 1
O i |

necessidade de tornar potavel a agua disponivel existe em toda | ol =

parte. Wesian desenvolveu o Wadi, um dispositivo equipado ﬁ‘
com uma célula solar, que, quando diretamente montado Tt
numa garrafa de plastico, esteriliza a 4gua no seu interior. Para —
funcionar, a célula solar fotovoltaica apenas precisa de ser \
exposta a radiagao solar. O Wadi também se acende quando a

agua fica potavel e custa 5 euros.

Situacao 2: musica para criangas e jovens

A Foco Musical é um projeto com 21 anos que se dedica ao dominio da pedagogia musical, com o
objetivo de aproximar as criangas a musica de orquestra. Procura estar envolvida nos conteudos
programaticos, concertos, gravagoes, concecao e edicao de material pedagogico e dinamizagao
da Expressao e Educagao Musical como area curricular fundamental. O Programa de Expressao e
Educacao Musical promove 3 linhas de orientagao metodoldgica: “o acesso a misica enquanto arte
ou a sensibilizagao para a musica erudita”,*“a promoc¢ao da pratica musical em conjunto” e “a criagao
musical em sala de aula”. O programa Crescer com a Mdsica implica a participagao e envolvimento
das criangas em concertos sinfonicos participados, aulas-concerto com agrupamentos de camara,
gravagoes audio e/ou video dos trabalhos realizados ao longo do ano, mostras de trabalho em
contexto de palco, entre outras agoes relacionadas com os Projetos Educativos de cada instituicao

apoiada pela empresa.

Adaptado de: https://focomusical.org/
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Situacao 3: Smoothies de fruta

uma ideia. Compraram frutas no valor de 750 euros, fizeram

smoothies e venderam-nos num pequeno festival de musica

do oeste de Londres. Penduraram uma placa dizendo: Sera oL

que devemos desistir dos nossos postos de trabalho e fazer =

smoothies? Colocaram dois caixotes de lixo na frente do

ponto de venda, para as garrafas vazias, um com o sinal de

“sim” e outro “nao”. No domingo a noite, o caixote com o “sim” estava cheio de garrafas vazias.
Todos deixaram os seus empregos na segunda-feira seguinte e criaram a innocent.

~kik

Em Inglaterra, trés amigos - Richard, Jon e Adam - tiveram é
4

[fe)

Trata-se de uma empresa que produz smoothies contendo frutas centrifugadas em garrafas.

Situacao 4: Rastrear um produto

Podes imprimir uma etiqueta com os numeros de rastreamento a partir
de uma plataforma web. Cada adesivo é colocado sobre um produto,
que depois é vendido ou dado a alguém como presente. Podes, entao,
criar um campo de produtos, com o numero de rastreamento para
acompanhar o ciclo de varios produtos. No final, o comprador tem de
adicionar uma data de entrega do produto no sitio eletrénico.

Situacao 5: Fachadas de vidro como fonte de energia alternativa

A Crystalsol Ltd., com sede em Viena (Austria) e Talin (Estonia),
desenvolveu uma tecnologia completamente nova de um sistema
fotovoltaico na folha transportadora para fachadas de vidro ou telhados.
Edificios que usam muita energia acabarao por voltar-se para energias
alternativas no futuro para cobrir o seu proprio uso e alimentar energia
para a rede de abastecimento.A nova tecnologia tem muitas vantagens. Nao recorre a metais raros,
como o indio ou o tellrio, e os custos de produgao siao mais baixos do que em células solares
existentes.
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Situacao 6: Comércio justo

g g De onde é que vém as coisas que compramos?!” Depois de comegarem a
; ' procurar alternativas a producao em massa, Joana Cunha e Patricia Imbarus
Ha%aar BB nao conseguiram parar. Durante um ano e meio chegaram a uma lista com
4 cerca de 700 marcas éticas, designers e artesaos de toda a Europa, uma base
"~ de dados demasiado valiosa para ficar sé para elas. Nasceu assim a Fair Bazaar.
O projeto ja tem loja em Lisboa. O préoximo passo é abrir o mercado ao mundo. Para classificar cada
marca e produtor, a Fair Bazaar criou oito selos: Artesanal, Reciclagem, Comércio justo, Organico,
Vegan, Desperdicio zero, Pequena escala e Ecologico. Os produtos portugueses estio em maioria.

E

Fonte: Adaptado da noticia: https://observador.pt/2017/12/20/fair-bazaar-a-montra-justa-quer-
conquistar-portugal-e-a-europa/ e https://thefairbazaar.com/password

Situacao 7: Recipientes para recolha de pastilhas elasticas

A Gumdrop Ltd, recicla todos os tipos de residuos de pastilha elastica GUMDRO R’®D

colocados em recipientes Gumdrop e Gumdrop On-the-go. A empresa

criada pela fundadora Anna Bullus trabalha em conjunto com os fabricantes que oferecem uma
alternativa zero aos aterros de pastilha elastica. Os residuos reciclados através deste novo processo
servem para criar uma variedade de compostos para uso na industria de plasticos e borracha. O
Gum-tec® é um material sustentavel com uma mensagem que tera um impacto global tanto nas
empresas como nos consumidores. O objetivo é trabalhar em conjunto para eliminar a produgao de
residuos de goma e fornecer inovagao a uma escala global. O material obtido é aplicado em solas de
sapatos além da produgao de novos coletores de pastilha elastica.

Fonte: adaptado de http://gumdropltd.com/gumtec/
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Da Ideia ao Modelo de Negdcio
Sustentavel

Extrato retirado do original de Lindner, . & Frohlich, G., 2015. Wirtschaft gestalten Band Il,Viena.

Basicamente ndo penso que a economia sejq
ma. Tudo depende de como os mecanismos dq

'economia sdo utilizados e do que fazes com eles.
Gerhard Zoubek

Competencias|

Trabalha ao longo deste capitulo e seras capaz de...
Desenvolver um modelo de negodcio sustentavel para uma ideia
Refletir sobre varias formas de implementar a tua ideia

Analisar a tua ideia a partir da perspetiva de um stakeholder (parceiro/investidor)

Qualquer ideia tem imenso potencial antes de entrar no processo construtivo de desenvolvimento
de um modelo de negécio.
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O modelo de negécio é a diregao conceptual de uma Equipa
ideia e o elemento chave de um plano de negocios

Plano financeiro .'

(custos iniciais) g delo de Questdes legais e
negoq organlzauonals

Cada negocio tem o seu proprio modelo e, para !
conseguirmos ganhar perspetiva, ha que responder Qe'a de neggcio/conceito
a duas questoes: Implementagi /

Performance Plano de

Marketing

a) Quem sao os teus clientes? MResumo

b) De que servico é que os teus clientes precisam?

Tarefa |: Identificacdo de modelo de negécios

a) analisa ambas as questoes.

Quem sao os nossos clientes?

Com base em trés boas praticas, quais sao os servi¢os de que o nosso cliente precisa?

b) Pensa qual sera a informagao em falta

Zouri

Limpar o plastico das praias nacionais e utilizd-lo como matéria-prima na produgao de calgado é a
premissa da mais recente marca portuguesa de calgado ecoldgico Zouri. E nas praias do norte do
pais que é recolhido o lixo plastico, através de parcerias com entidades locais e promove agoes de
limpeza voluntdrias em varias praias.A marca firmou também uma parceria com a ONG Sciaena, com
vista a recolha de plastico em zonas de profundidade maritima. Apds a recolha do plastico, este é
transportado e transformado. Depois de varias experiéncias e testes, nasceu o produto final, onde,
além do plastico, sao utilizadas outras matérias-primas naturais e sem impacto ambiental. O cal¢ado
¢é produzido a mao por artesaos de Guimaraes.

Fonte: http://pt.fashionnetwork.com/news/Zouri-as-novas-sandalias-ecologicas-portuguesas,972347.
html#.VWvRg04gvzIU

Fruta Feia 3‘-

A cooperativa de consumo Fruta Feia tem como objetivo principal canalizar <

cerca de 30% da fruta produzida em Portugal, que nao tem o aspeto perfeito ‘;

em termos de cor, formato, e leva-la até aos consumidores combatendo uma \'ii
ineficiéncia de mercado, criando um movimento que consiga alterar padroes de =
consumo e gerar um mercado para a chamada “fruta feia”. Um mercado que
gere valor e combata tanto o desperdicio alimentar como o gasto desnecessario
dos recursos utilizados na sua produgao (agua, energia e terrenos agricolas).

Fonte: https://frutafeia.pt/
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Caderno do aluno 1

KayakStorm

A KayakStorm é empresa familiar de calgado ecoldgico t

inovador, criada em 2001, que produz anualmente mais de 1 STDR M
250.000 pares de sapatos, e cujo objetivo € contribuir para N ORI,
uma industria mais ecoldgica neste setor.

A sede é em Santa Maria Feira, uma area geografica determinante na industria portuguesa de calgado.
Possui equipas internas para o desenvolvimento de diferentes tipos de sapatos, desde o design até a
entrega do produto, respeitando sempre as leis laborais e as normas ambientais europeias.

A empresa recicla produtos, tais como bancos de aviao, embalagens de leite em cartao e pneus de
automoveis, para criar uma linha de calgado sustentavel denominada Ultrashoes, cujas colegoes,
assentes nos principios do comércio justo, sao amigas do ambiente, reciclaveis, 95% biodegradaveis
e 100% vegan.

Atualmente, € uma referéncia mundial nesta area, exportando para mais de 35 paises em Africa,
Europa,América e Asia.

|. Refletir sobre os beneficios mutuos

Os trés primeiros exemplos apresentados

) N Proposta de valor Estrutura da cadeia de valor
focam-se na forma como os Servigos sao Que valor é que a minha Como é que a empresa cria valor?
empresa acrescenta aos clientes  Quem fornece o servico da empresa?

fornecidos aos clientes.Ha mais informagao que X ;

. . e parceiros? Como é que o servigo chega ao
precisas de saber acerca dos clientes de forma i’ C Kot cliente?
a definir o publico-alvo. Nos préximos quatro : e (Bx:Vendas)

. X neg /

capitulos, vamos trabalhar no desenvolvimento  Modelo de Rentabilidade <" Consciéncia Social e Ecologica
de um novo modelo de negdcio: um modelo Como & possivel obter lucro
de negodcio sustentavel, que foca, pelo menos,  com o plano de negécios
quatro componentes a0 mesmo tempo e que escolhido?
responde as questoes-chave (cf. ilustragao).

Qual é a responsabilidade social e

ecoldgica assumida pela empresa?

Um modelo de negdcio descreve uma empresa ou negocio que assenta em trés componentes
principais: Beneficio (Valor da Proposta), Estrutura da Cadeia de Valor (como os servigos sao

prestados) e Modelo de Rentabilidade. O modelo de negécio sustentavel desenvolve-se através
da integracao de um novo elemento, num total de quatro, passando a considerar ao mesmo tempo
as questoes sociais e econodmicas.

. . . c gy Proposta de valor
O primeiro passo € olhar para o valor. Tudo comega com a ideia ) ,
Que valor é que a minha empresa

de negoécio. Um modelo de negdcio descreve o valor potencial que = acrescenta aos clientes e parceiros?
beneficiaria o fundador. O resultado da definicao da relagao valor/ e
beneficio definira o negocio. Os produtos fazem parte da estrutura da ;,f"-_ "‘Eg“\
cadeia de valor e tém uma finalidade no mercado.A capacidade de um i /Mc'a':jﬁ 4
negdcio providenciar um valor extraordinario através de um produto I_ Megicio |
ou servigo € um fator previdente do grau de adesao do cliente. L et d

%,

T, W o
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Eis alguns exemplos de diferentes propostas de valor:

O

Design. Fair Bazar- Feita a mao com cuidado, cada peca é Unica. Feita por artesaos qualificados
que empregam métodos tradicionais de fabricagao, cada item desta categoria € Unico, possuindo
uma rica heranca cultural.

Respeito pela natureza. A cooperativa. Fruta Feia é um mercado que gere valor para os
agricultores e consumidores e combate tanto o desperdicio alimentar como o gasto desnecessario
dos recursos utilizados na sua produgao.

Conveniéncia. Gumdrop -A Gumdrop Ltd é a primeira empresa no mundo a reciclar e
processar a goma de pastilha elastica numa variedade de novos compostos que podem ser
usados na industria de borracha e plasticos

Preco. Muitas vezes os clientes optam por uma determinada oferta porque pretendem poupar
dinheiro. O Skype consegue fornecer chamadas telefénicas internacionais quase a custo zero.
Noutro contexto,a companhia online Airbnb oferece a oportunidade de efetuar uma viagem sem
gastar muito dinheiro em alojamento através do estabelecimento de contactos entre anfitrices
e potenciais convidados que queiram alugar espagos.

Marca ou Estatuto. Alguns negocios conseguem transmitir prestigio e joie de vivre (prazer de
viver).

Reducao de custos. Muitos negocios apoiam outros de forma a reduzir custos.Alguns negocios
especificos oferecem servidores informaticos ou mesmo aconselhamento fiscal.

O Fazer bem

Adam tiveram vontade de criar o seu proprio produto. Depois de longas

consideragoes, tiveram uma ideia. Decidiram fazer uma bebida com pecas

Olhemos para o exemplo de innocent, um modelo de negdcio e para como - é g
a ideia de negodcio foi desenvolvida. Um grupo de amigos, Richard, Jon e : J
@ O @
de fruta inteiras que nao sé soubesse bem como, também, fizesse bem a i
R

-

saude. O primeiro passo foi identificar o valor que tal bebida teria para os =i
fundadores e para os clientes (pessoas ativas das grandes cidades).
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Proposta de Valor

Alimentagio
saudavel
facilmente

acessivel

Bebidas

100% naturais

Criagio de
algo nosso;
fazer bem

Gestdo justa e
sustentavel

10% do lucro
para organiza¢des

de solidariedade

Modelo de
Rentabilidade

Tarefa 2: Presente de Aniversario

Estrutura da Cadeia
de Valor

Consciéncia Social

e Econémica

Gostarias de comprar um presente de aniversario para o teu melhor amigo.

a) Pensa no valor do presente de aniversario.

b) Que valor devera ter o presente para o teu melhor amigo?

2. Estrutura da Cadeia de Valor

No segundo passo, a questao seguinte precisa de uma resposta.

Estrutura da Cadeia de Valor

Como se podem identificar os valores para os clientes? A Estrutura da Como é que a empresa cria valor?
Cadeia de Valor consiste numa descrigao da tarefa listando os parceiros Quem fornece o servico da empresa?
e respetivos papéis. Da resposta a questao: Quem fornece o servico S IO T e

e de que forma o faz?

cliente?
(ex.:Vendas)

Para que o modelo de negocio resulte, as competéncias nucleares .
devem ser analisadas cuidadosamente bem com as atividades chave da  ~ /MDEEI} A
empresa que suportarao essas competéncias. R
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A Estrutura da Cadeia de Valor inclui as recomendagoes seguintes:

[0 Pensar em alternativas. Ha varias formas de implementar uma ideia. Por exemplo: trés
amigos pretendem desenhar uma nova linha de moda jovem. Poderiam estabelecer um negocio e
oferecer diferentes marcas de moda ou podiam organizar um mercado de moda que envolvesse
designers uma vez por més. Poderiam, ainda, desenhar a sua propria linha, produzi-la ou manda-la
produzir ou oferecer uma aplicagao de bricolage (Do-It-Yourself —DIY), com moldes de corte e
contactos de comerciantes téxteis de forma a que o cliente pudesse encomendar a sua propria
peca personalizada.

Além disso, ha varias formas de implementar a ideia inicial. Tendo por base as ideias e o valor
mutuo entre fundador e cliente, é necessario conceber um eixo grafico visual para ilustrar as varias
possibilidades.Um possivel eixo visual (cf. caixa morfologica) poderia responder as seguintes questoes:
Qual é a fungao basica que a ideia visa atingir? Que materiais poderao ser usados? Como é que
esta ideia foi implementada no passado? Usando a tua imaginagao, que implementagao criativa seria
concebivel (ficcao cientifica)? Que abordagens poderiam encontrar-se usando a natureza? Quais as
tendéncias atuais?

[0 Dimensao Estratégica. Pensar em alternativas requer uma abordagem estratégica.
Economicamente falando, uma estratégia € um padrao de comportamento planeado através do
qual um negogio podera atingir o seu objetivo. Cada negdcio tem o seu proério modelo Unico,
dado que este descreve o negdcio. Uma decisao consciente sobre o modelo de negécio a adotar
significa que também sera escolhida uma estratégia.

[0 Definicao de Mecanismos. Um sistema economico altamente especializado e moderno
fornece muitos mecanismos que podem ser utilizados no desenvolvimento da estrutura da
cadeia de valor para cada ideia. E essencial decidir que atividades-chave, no que diz respeito as
competéncias chave, precisam de ser concluidas e quais devem ser delegadas por subcontratagao
a outros parceiros, de modo a manter os custos baixos e a qualidade elevada.

[0 Escalabilidade. Trata-se de uma opgao para promovar o crescimento. Verifica estes dois
exemplos. Escalar um software online implica o aumento da disponibilidade de downloads devido
a elevada procura. Esta implementagao ¢é facilmente escalavel. Pelo contrario, para expandir um
negdcio de cabeleireiro, seria necessario um custo adicional. O aumento de um cabeleireiro
a tempo inteiro que trabalha em turnos de oito horas, e que necessitaria de trabalhar horas
extraordinarias ou mesmo empregar um cabeleireiro adicional, representaria custos adicionais.
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Definicio de componentes

O que é importante?| Onde me falta conhecimento, experiéncia e tempo?
Em que é que sou bom?f Em que é que os outros sao melhores?

v

Permanece na

empresa

Compra
(Qualidade)

Clientes Produto

Publicidade

Componentes — ferramentas chave para apoio a
performance. Ex: Skype, Google, Facebook

Arquitetura escalavel

Trés amigos gostariam de implementar a sua ideia de sumo de frutas. A sua
primeira tentativa custou 750 euros em fruta, produg¢ao do sumo e venda no
festival. O que aconteceu de seguida? Definiram os componentes considerando,
ao mesmo tempo, algumas atividades chave tais como a aquisigao, o servigo de
apoio ao cliente, o desenvolvimento de produto e o marketing. Todas as outras
atividades siao fornecidas por parceiros subcontratados (cf. as duas paginas -

seguintes).

Proposta de Valor

Alimentagao Bebidas Gestido justa e
saudavel 100% sustentavel
facilmente naturais
acessivel
L 10% do
Criagio de |
ucro para
algo nosso; L.
organizagdes de
Fazer bem

solidariedade

Modelo de
Rentabilidade

v
Sera algo que requer especialistas?

Administragao Financas Logistica
(Escritorio, (Contabilidade, (Transporte,
Assisténcia, Telefone Armazém,

Impostos, Lei) Embalamento)

Fornecedor de componentes
como fornecedor de servigo

aé
I
@
=

s
a

—

Estrutura da Cadeia de Valor

Fruta Os sumos sao Stand de
comprada produzidos vendas no
a produtores por eles festival
biolégicos proprios
Comprarafruta  Processamento do  Engarrafamento

diretamente ao
produtor com
Sistema de Controlo

de Qualidade

sumo por e embalamento

subcontratagio

Transporte
Design da pagina  por subcontratagio
da Internet por
subcontratagio Armazenamento

Comunicagio por subcontratagiao

através de Contabilidade e
publicidade impostos Vendas por
por parceiro subcontratagio

Consciéncia

Social e Ecoldgica
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Caderno do aluno 1

Tarefa 3: Presente de Aniversario

a) Definiste o valor de um presente de aniversario na tarefa 2.
Quais sao possibilidades de implementagao? Lista trés alternativas.

b) Pensa sobre outras opgdes possiveis onde poderias usar componentes obtidos através da sub-
contratagao.

www.simplewish.eu/ consultado em abril 2018 — optar pela versao traduzida.

Como ¢ que fazes os smoothies? Quais sao as tarefas de implementagao? Que componentes estao
disponiveis?

Centrifugar Misturar Engarrafar S§ymos Armazenar
a fruta afruta afruta sumos
Transporte

Publicidade :

Quais sao os componentes essenciais ao sucesso? Quais sao os componentes mais importantes?
Em que é que eu sou melhor? Que decisdes foram tomadas pela companhia innocent?
http://www.innocentdrinks.co.uk/ consultado em abril 2018.

m Fruta boa e fresca para sumos deliciosos -
=+ Qualidade e compra antecipada s3o iMpOrtantes g

m Um jardineiro embeleza o teu carro
= Da nas vistas, da nas vistas, da nas vistas

Tira fotografias de laranjas e cria um folheto

L~

Publicidade =+ Nem tudo tem de ser caro = g
=% Mesmo as campanhas simples sao eficazes o
|
L N
. . . innocent i
m Como ¢é que os clientes preferem os smoothies?  aiees faese nnecent
& Johonrisbeere & Moro

" Os clientes sao importantes! Eles m— ,
recomendam-te e tornam-se regulares M

Comunicacao 5
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Caderno do aluno 1

Quais sao os componentes processuais que permanecem dentro da companhia?

Lei

Os fundadores: Richard, Jon and Adam

ﬁ corio 1 Comuwio — 3

The big

Wehsjpe
knitting - Cats &
Campanha de solidariedade da Caritas S

Outros sao fornecidos através da subcontratagao de especialistas:

A companbhia innocent tem, atualmente, 250 colaboradores e ¢ lider de mercado na area dos smoothies.
Os smoothies innocent consistem em purés de fruta e sumos naturais. Sao isentos de concentrados,
conservantes, estabilizadores, adicao de agucar, intensificadores de sabor e outros ingredientes
artificiais. A innocent obtém a fruta de quintas que respeitam o ambiente e os seus colaboradores, e
utilizam embalagens amigas do ambiente, feitas a partir de materiais reciclados e reciclaveis. Todos
os anos a companhia reduz a sua pegada de CO2 (didxido de carbono) e doa 10% do seu lucro a
organizagoes sem fins lucrativos.

Counldblse Cortabilidhde  Pessoal

ili de custos Impottos 144
Comtablllﬂa \ — ‘; - v v S =
Agricultor - - pomar, =
Cermgmn NMsbrar Engrnf: Am n
T T
— o ) ; " Engawdfador (bl
ff Posto Tmpm Sumo, Leie)
C: )" 7~ v ’ Comparihin de
fj) z teanologias da
[ J % %
3 Wedsze g
e énc it Privado?
lnnocent innocent Agéngia para - scritério F J a
Eis trdbalho de/ TGt " e

il & aitdnio * Telefome el Camo apresertagio
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Megécio |
e bans
g, "’P 4

3.Modelo de Rentabilidade

#
i u ¥

O terceiro passo aborda o modelo de rentabilidade.Além d’0 Qué e do .
.. , . Modelo de Rentabilidade
Como, o modelo de negdcio também descreve quao alto tem de ser o -
Como é possivel obter lucro com o
rendimento para que o negocio possa ser ecologicamente sustentavel plano  de negécio escolhido?
e economicamente bem-sucedido. Responde a questio: Como é que
0 negocio gera rendimento?

Cada empresa, mesmo que nao esteja orientada para o lucro, tem de gerar rendimento para cobrir
os custos. O modelo de rentabilidade determina a estrutura de custos.

Existem trés formas de modelos de rentabilidade:

Modelo de rentabilidade direta: E a receita gerada através das vendas de produtos e servigos
aos clientes? (ex.: No cabeleireiro pagas por um corte de cabelo ou numa loja de eletronica pagas
por uma camara digital). Este modelo de rentabilidade pode resultar se os publicos-alvo forem
suficientemente significativos (cf. topico sobre Marketing) e tiverem recursos financeiros suficientes.

As inovagoes resultam muitas vezes dos modelos de rentabilidade. Por exemplo, o setor das
telecomunicagoes ganhou novos clientes ao oferecer telemoveis de cartoes pré-pagos em vez de
cobrar chamadas posteriormente. Outro exemplo é o aluguer de software em vez de ser vendido, tal
como no caso dos carros e dos esquis. Os produtos estao a ficar mais baratos e o material de apoio
¢é vendido mais caro (e.:Tinteiros para impressora ou assisténcia de elevadores).

Modelo de Rentabilidade Indireta. Nos ultimos anos, tem havido cada vez mais negocios a
gerar lucros indiretamente através da publicidade. Alguns produtos ou servigos com modelos de
rentabilidade inovadores sao mesmo gratuitos para a sua clientela. Aqui tens dois exemplos: jornais
ou produtos de cadeias de televisao privadas que sao gratuitos para os clientes. O rendimento é
gerado exclusivamente através da publicidade.

Em particular, as ideias de negécio relacionadas com a Internet precisam de modelos de rentabilidade
indireta dado que oferecem aos clientes produtos como ferramentas de tradugao www.dict.cc ou
o Facebook.A publicidade financia ambos. Freemium é uma estratégia de fixagcao de pregos, segundo
a qual o produto base é fornecido de forma gratuita. A versao completa tem um custo que gera o
lucro do produto na integra. Hd um modelo de rentabilidade especial que é chamado de Economia de
Oferta, no qual a integragao de trabalho comunitario € muito mais importante do que um pagamento
monetario. Os projetos voluntarios, tais como a Wikipedia, sio mantidos através de doagdes de
hardware mas, principalmente, pelos participantes voluntarios. Cerca de 2 milhoes de austriacos
trabalham em organizagdes sem receber salario.

As fontes de rendimento nao provém apenas da publicidade, mas também das taxas de subscrigao,
comissoes por redireccionamento de clientes para portais de compras online, dos patrocinios ou
doagoes para instituigoes sociais ou ainda do mecenato nas areas do desporto e da arte.
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Quatro Modelos de Rentabilidade Gratuitos

O Gratuito |
Financiamentos cruzados diretos: um produto € pago e o outro € gratuito.
O Gratuito 2
Um grupo de clientes subsidia outro grupo de clientes
(ex.: Jornais gratuitos ou ofertas gratuitas online pagas através da receita publicitaria).
O Gratuito 3
Freemium: o produto base é fornecido de forma gratuita mas a versao completa tem um custo
(ex.: Skype, GMX; etc.).
O Gratuito 4

Economia de oferta: os produtos e servigos sao trocados sem que haja uma troca direta de servigos
(ex.:Wikipedia como parte do movimento de software aberto, doagao de 6rgaos).

Um modelo de rentabilidade bem sucedido

A companhia innocent desenvolveu um modelo de rentabilidade direta. A
tendéncia para a alimentagao saudavel esta em voga e o publico-alvo (jovens
empregados) é o mais propenso a comprar smoothies.Este grupo-alvo,chamado  #=8
LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability — em portugués, Estilo de Vida, Saide ()
e Sustentabilidade), caracteriza-se pela consciéncia da vida quotidiana moderna ==

Z—— —

e o desejo de atuar de forma ativa e sustentdvel.
Proposta de Valor Estrutura da Cadeia de Valor
Fruta Os sumos sao Stand de
Alimentagao Bebidas Gestao justa e com dprada prc;dru:;:so : venda.s no
saudavel 100% SRSl a produtores por el festival
facilmente naturais biologicos proprios
acessivel Comprar a fruta e EsEE® ¢ Engarrafamento
diretamente ao sumo por e embalamento
produtor com b ~
Sistema de Controlo SubContratagao
. ~ )
Criagdo de b de Qualidade ' . Transporte
algo nosso: lucro para Design da pagina  por subcontratagao

8 ’ izacoes d da Internet por
Fazer bem CIFANMLEEE 3 c L subcontratagao Armazenamento
) ) omunicagao beontrataca

solidariedade através de N pomsLbcontiatacao
blicidad Contabilidade e
publicidade impostos Vendas por
por parceiro subcontratacao
Modelo de Rentabilidade Consciéncia

Social e Ecoldgica

Os Smoothies
serdo vendidos aos
clientes

O publico-alvo é
alargado e quer
comprar tem
poder de compra e
vontade
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4. Consciéncia Social e Ecologica {'I'-;'Iu:u_u:;;l}\
-1#

O quarto passo visa a consciéncia social e ecoldgica. Um Hegdcio

modelo de negocio sustentavel s6 emerge através da T

integracdo do quarto passo e dard resposta a questio: a0
Quao orientado para o futuro é o plano de negocios? - Qual é a responsabilidade social e

~ , . . . ;. . ecoldgica assumida pela empresa?
A gestao sustentavel implica gerir o negécio de forma social g P P

e ecologicamente responsavel e,ao mesmo tempo, garantir
que o mesmo seja economicamente bem-sucedido.

Ha varios modelos de negocios sustentaveis tais como a agricultura biologica ou a inovadora
propulsdo edlica de navios de carga.A maioria dos modelos fornece informagao sobre a consciéncia
social e ecoldgica que se estende as relagoes com clientes, parceiros e colaboradores.Adicionalmente,
também dao informagao sobre os recursos ecoldgicos utilizados. O modelo ilustra de que forma
o negodcio também lida com acidentes ambientais e se a responsabilidade deveria recair sobre a
sociedade.

Através de um modelo de negocio sustentavel, uma empresa pode oferecer produtos e servigos que
contribuam para assegurar a subsisténcia das geragoes futuras e garantir justica social. Ter consciéncia
social significa lutar por boas condi¢oes de trabalho e vencimentos justos para os colaboradores e
fornecedores.A consciéncia ecologica refere-se ao uso de recursos naturais de forma eficaz e evitar
recorrer a materiais perigosos para a salde e para o ambiente.

E coniomia

{Dinheiro)

Sut entabilidade

$

o g Empreended orismo

Assuntos socials o -
(Erpregados, . ' / A Ecologa
Sociedade) o . { Lrabients)

< kX

Ha muitos exemplos de modelos de negocio sustentaveis. O espetro varia desde empresas de
construgao de habitagoes de baixo consumo energético e casas de energia passiva até empresas de
construcao de casas de madeira maciga. Inclui-se neste conjunto o fabricante de mobiliario Team 7,
que produz mobilidrio de madeira natural e ainda oferece visitas guiadas e caminhadas que potenciam
o ecoturismo.
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Estio a emergir modelos de negocio sustentaveis inovadores. As empresas industriais usam a
abordagem Cradle-to-Cradle (C2C — Bergo para Ber¢o). O objetivo é utilizar todos os recursos
passiveis de compostagem ou de permanecer num circuito industrial fechado. Por exemplo, um
fabricante de alcatifas tenta encontrar alternativas para a produgao prejudicial de alcatifas com PVC.
Em vez disso, usa um material que pode ser reciclado continuamente. O fabricante nao s6 vende
alcatifas como as aluga. No caso de ficarem gastas, sao recicladas e processadas de forma a dar lugar
a novas alcatifas.

ecologicamente consciente. Com base na ideia de negocio, a empresa assegura
que o smoothie nao contém concentrados nem intensificadores de sabor, que a
embalagem e a produgao sao sustentaveis, e que uma parte do lucro é aplicada

g

Assumimos a responsabilidade i
Mesmo no exemplo da innocent, foi conseguido um modelo social e
g :
T

= = J
em projetos sociais.
Proposta de Valor Estrutura da Cadeia de Valor
Fruta Os sumos sdo S de
. = . roduzidos
Alimentagio Bebidas Gestdo justa e comdprada P e vendas no
saudavel 100% sustentavel a E'rc; ) u.t ores Pré rios festival
facilmente naturais iologicos prop
acessivel
C?mprar afruta Processamento do Engarrafamento
dlre;amente e sumo por e embalamento
pro: utor com -
Sistema de Controlo subcontratacdo
Criagdo de 10% do i Quellchds Transporte
Design da pagina por subcontratagao
algo nosso; lucro para tal T i
Fazer bem organizagoes de subcontratagio Armazenamento
. C icacs por subcontratagao
solidariedade CULLITLE
através de
publicidade Contabilidade e Vend
impostos endas por
por parceiro subcontratagao
- Consciéncia Social e Ecologica
Modelo de Rentabilidade g
Os Smoothies
serdo vendidos aos
clientes
Bebidas Comércio justo Amigos do
100% naturais ambiente
O publico-alvo é
alargado e quer e (
comprar tem
poder de compra e @ Processamento
vontade 3 sustentavel

?&:u

Embalagem
Partilha do lucro

sustentavel

[51]



Tarefa 4: Presente de aniversario

a) Na Tarefa 3, desenvolveste variagoes para possiveis presentes.Analisa-os tendo em consideragao
a consciéncia ecologica e social.

b) Pensa em op¢oes adicionais que também sejam ecoldgica e socialmente sensiveis.

Tarefa 5: Produtos impressos Cradle-to-Cradle (berco para bercgo)
O que é que caracteriza um produto impresso cradle-to-cradle da companhia Gugler?

Fonte: www.youtube.com/watch?v=UIrvWVcb4E8 consultado em abril 2018

Reconhece o conflito de interesses

Nao se pode criar um modelo de negoécio fechado numa pequena sala a nao

ser através da comunicagao com parceiros, grupos-alvo e stakeholders (partes é
interessadas): As preocupagoes e interesses sao controversos e, baseiam-se, J
normalmente, em determinados principios e valores. Com base na anilise do g)
publico-alvo,a empresa decide que atividades de negocio tém de ser realizadas e 2=

quais as que precisam ser evitadas, bem como quais os recursos a que a empresa

pode aceder para a Estrutura da Cadeia de Valor.Vejamos a innocent como um
exemplo pratico.

'_,_.J

Preocupacdes e interesses. As preocupagoes sio geralmente objetivos aplicaveis ao ambiente
(ex.: protegcao ambiental, condi¢oes de trabalho justas), enquanto os interesses indicam o beneficio
direto/ interesse proprio.

Exemplo: A organizacao Fairtrade espera que a innocent apenas utilize fruta obtida através do
comércio justo. A Fairtrade justifica tal expetativa com as melhores condi¢oes de trabalho dos
colaboradores e fornecedores. A innocent avalia os custos adicionais e decide comprar a fruta
principalmente a Fairtrade.

Principios e Valores. Os principios sao as regras de conduta basicas. Os valores representam ideias
de como seria a qualidade de vida. Os principios e valores desempenham um papel chave durante os
processos de tomada de decisao da empresa.

Exemplo: Uma parte da populagao acredita que as condigoes de trabalho equitativas deveriam ser
aplicadas internacionalmente. O Estado Austriaco nao impoe condigdes minimas aos outros paises.
As regras apenas se aplicam dentro das fronteiras austriacas.

Recursos sao requisitos da Estrutura da Cadeia de Valor e podem incluir matérias-primas, energia,
espaco, financiamento, informagao e recursos humanos. Por exemplo, a innocent requer outros itens
além da fruta para a produgao dos smoothies.

Tarefa 6: Questoes de interacdo

a) Identifica duas preocupagdes na perspetiva de um parceiro interessado (stakeholder) como
exemplo. Usa o grafico da pagina seguinte e escreve-as.

b) Imagina que és o consultor da innocent. Tens de identificar onde podem ocorrer conflitos de
interesses/objetivos e como poderas soluciona-los.
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Tarefa 7: Analise do modelo de negodcio

a) Visualiza o video e € o artigo acerca da marca de moda Goddess of
Happiness/Luck (Gottin des Gliicks) e analisa o modelo de negdcio passo
a passo e preenche a tabela seguinte.

Fonte:www.youtube.com/watch?v=mPPO | 32TFQE acesso em abril 2018

Caderno do Aluno | — Anexo Roupas limpas em todos os sentidos — Deusa
da Sorte
b) Compara a andlise e adiciona mais pontos.

Proposta de valor
Que valor tem...

...para os fundadores?
...para os clientes?

Modelo de Rentabilidade

Como é possivel obter lucro com o
plano de negocios implementado?
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Tarefa 8: Desenvolve um modelo de negoécio

A seguir, tens duas possiveis ideias para um plano de negocios. Escolhe uma delas e desenvolve um
modelo de negocio a partir dela.

a) Leste no jornal que cada vez mais o pao é produzido em massa (linha de produgao). O pao apenas
precisa de ser cozido no forno.Tu adoras pao fresco feito a partir de ingredientes de alta qualidade
e a arte tradicional de fazer pao e gostarias que esta ideia de negdcio funcionasse.A que modelo de
negdcio recorrerias?

b) Se desenvolveres a tua propria ideia de negocio, usa-a e trabalha o teu primeiro modelo de
negdcio.

Proposta de valor

Modelo de Rentabilidade
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Modelo de negoécio A descrigao de um negécio.Tal modelo consiste em quatro componentes
sustentavel principais: Beneficio (Proposta de Valor), Estrutura da Cadeia de Valor
(como o servico é fornecido), Modelo de Rentabilidade e Consciéncia
Social e Ecologica.

Proposta de valor Estrutura da cadeia de valor
Que valor é que a minha Como é que a empresa cria valor?
empresa acrescenta aos clientes Quem fornece o servico da empresa?

. Como é que o servigo chega ao
e parceiros? ’ .
i ﬂ\o\!:r"\ cliente?
de (Ex.:Vendas)
y cg{\clt‘
Modelo de Rentabilidade _ .+*"cgnsciéncia Social e Ecolégica
Como é possivel obter lucro

o Qual ¢ a responsabilidade social e
com o plano de negocios

no ecologica assumida pela empresa?’
escolhido?

Dimensao estratégica |Pensar em alternativas requer uma abordagem estratégica.
de um modelo de Economicamente falando, uma estratégia é um padrao de
negocio comportamento planeado, através do qual um negdgio podera atingir
o seu objectivo. Cada negocio tem o seu proprio modelo, dado que
este descreve o negocio em especifico. Uma decisao consciente sobre
o modelo de negédcio a adotar significa que também sera escolhida uma

estratégia.
Definicao de Um sistema econdémico moderno altamente especializado fornece
componentes varios componentes a serem utilizados durante o desenvolvimento da

estrutura da cadeia de valor da ideia em questio. E fundamental decidir
quais as atividades-chave, no que respeita as competéncias-chave, que
podem ser realizada dentro do negocio e quais devem delegads por
subcontratagao a outros parceiros, de forma a manter os custos baixos
e a qualidade elevada.

Escalabilidade Descreve a opgao de contribuir para o crescimento de um negocio.

Modelo de Abarca a dimensao estratégica que avalia as fontes de rendimento. Nao

rentabilidade inclui os calculos detalhados realizados juntamente com o plano finan-
ceiro.

Modelo de E o rendimento gerado através das vendas de produtos e servigos aos

rentabilidade direta clientes (ex.: Pagas por um corte de cabelo no cabeleireiro.)

Modelo de Nos ultimos anos, tem havido cada vez mais negocios a gerar lucros in-
rentabilidade indireta | diretamente através da publicidade. Alguns produtos ou servigos com
modelos de rentabilidade inovadores sao mesmo gratuitos (ex.: Jornais
gratuitos apenas possiveis através da venda de anuncios).
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Modelo de
rentabilidade gratuito

O Gratuito |

Financiamentos cruzados diretos: um produto é pago e o outro é
gratuito.

O Gratuito 2

Um grupo de clientes subsidia outro grupo de clientes (ex.: Jornais
gratuitos ou ofertas gratuitas online pagas através da receita
publicitaria).

O Gratuito 3

Freemium: O produto base é fornecido de forma gratuita mas a versao
completa tem um custo (ex.: Skype, GMX; etc.).

O Gratuito 4

Economia de oferta: Os produtos e servigos sao trocados sem que
haja uma troca direta de servigos (ex.: Wikipedia como parte do
movimento de software aberto, doagao de 6rgaos).

Gestdo sustentavel

A gestao sustentavel implica gerir o negocio de forma social e ecolo-
gicamente responsavel e,ao mesmo tempo, garantir que o mesmo seja
economicamente bem-sucedido.

Economia
(Dinhe 1ra)

~
-
a8 !IHmJ"’
T ENTAIPIENCLR
P .' 1H
A gmuntos sociais® by« ¥ :
(Brupregados, T Ecol.uga
Soniedade) (Amirenk)

Cradle-to-Cradle - C2C
(Berco para Berco)

O obijetivo é utilizar todos os recursos passiveis de compostagem ou
de permanecer num circuito industrial fechado.

Questoes relativas
aos stakeholders
(modelo para gestdo
integrada da
qualidade da
Universidade de St.
Galler)

Preocupacdes e interesses. As preocupagdoes correspondem
a objetivos generalizados aplicaveis ao ambiente (ex.: Protegao
ambiental, condigdes de trabalho justas), enquanto os interesses
indicam o beneficio direto/interesse proprio.

Principios e Valores. Os principios sao as regras de conduta basicas.
Os valores representam ideias de como seria a qualidade de vida.
Os principios e valores desempenham um papel-chave durante os
processos de tomada de decisao da empresa.

Recursos sao requisitos da Estrutura da Cadeia de Valor e podem
incluir matérias-primas, energia, espago, financiamento, informagao
e recursos humanos.
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Caderno do aluno 1

Verificacao de Competencias

ealiza todas as tarefas propostas. Assim poderas avaliar se ja dominas os conteudos dos capitulos

anteriores.

Verificacao |: Desenvolve um modelo de negocio sustentavel
Eis uma lista de trés ideias. Escolhe uma delas e desenvolve um modelo de negocio a partir dessa
ideia.
a) Leste no jornal que o portugués médio apenas utiliza trés escovas de dentes por ano.
Gostarias de mudar esse facto e contribuir para uma melhor higiene oral.

b) A tua tia fala muito da viagem que fez na sua juventude com o Interrail (com um bilhete
de comboio barato os jovens até aos 26 anos podiam viajar pela Europa durante um més).
Gostarias de desenvolver uma forma barata de viajar e passar férias e, a0 mesmo tempo,
proporcionar uma oportunidade cultural aos jovens de conhecer os habitantes locais.

c) Adoras preparar o jantar.Aonde é que isto te pode levar?

Para o desenvolvimento de um modelo de negdcio, é vantajoso escolher uma forma nao convencional
de implementacao. Poderas utilizar um esquema visual, de forma a vislumbrares diferentes opgoes
para a implementagao.

Proposta de Valor Estrutura da Cadeia de Valor

Modelo de Rentabilidade Consciéncia Social e Ecoldgica
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Verificacao 2:Analise das questdes de interacao
a) ldentifica duas preocupagoes na perspetiva de uma parte interessada (stakeholder) para cada uma
das ideias de negdcio que escolheste.

b) Imagina que és o consultor da ideia de negdcio que escolheste. Tens de identificar onde podem
ocorrer conflitos de interesses/objetivos e como poderas solucionar
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