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ემპათიის რუკა



2მომხმარებელთა ანალიზი ემპათიის რუკით

• გააანალიზეთ პოტენციური მომხმარებელი და ჩამოწერეთ ის, რაც მას
ესმის, ხედავს, ამბობს, ფიქრობს და გრძნობს.

• ფოკუსირება იმაზე, თუ რას აღიქვამს მომხმარებელი = მომხმარებლის
პერსპექტივა

• ემპათიის რუკა არის ეფექტური ინსტრუმენტი თქვენი კლიენტების
პერსონალური იმიჯის შესაქმნელად.



3მომხმარებელთა ანალიზი ემპათიის რუკით

• ბრეინსტორმინგი საშუალებას გაძლევთ შეაგროვოთ მომხმარებლის
ყველა შესაძლო სეგმენტი

• აირჩიეთ სამი პერსპექტიული კლიენტიà შემდეგ აირჩიეთ ერთი
მათგანი.

• პროფილირების სავარჯიშო: სახელი, დემოგრაფიული მახასიათებლები
(ასაკი, შემოსავალი, ოჯახური მდგომარეობა და ა.შ.) – რაც უფრო
კონკრეტული იქნება ინფორმაცია, მით უფრო ადვილი იქნება გამოწვევა!

• ვიზუალიზაცია, ბრეინსტორმინგი, გამოიყენეთ სტიკერები.

• გამოიყენეთ ემპათიის რუკა პროფილების შესაქმნელად ფლიპჩარტზე
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ემპათიის რუკის მომხმარებელი: 

მოკლე აღწერა
რას ფიქრობს და გრძნობს ჩვენი მომხმარებელი? რა

არის მნიშვნელოვანი მათთვის? ძირითადი
პროფესია, სტანდარტები, დამოკიდებულებები

რას ხედავს ჩვენი მომხმარებელი? 
როგორ გამოიყურება მათი გარემო? 
რომელი მეგობრები ჰყავთ? რას
სთავაზობს მათ უკვე ბაზარი?

რას ამბობს ჩენი მომხმარებელი? რას
ეუბნებიან სხვებს? დამოკიდებულებები, 
შეხედულებები, ქცევები სხვების მიმართ

რას ისმენს ჩვენი
მომხმარებელი? რა ესმით
მათ სხვებისგან? ვის
უსმენენ?  

შიშები, იმედგაცრუებები, შეზღუდვები
რისი ეშინიათ?

სურვილები, საჭიროებები, წარმატების სტანდარტები
რა ახარებს მათ?

უარყოფითი დადებითი

ესმის ხედავს

ფიქრობს და გრძნობს

ამბობს
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555ემპათიის რუკა
მომხმარებელი:

ფიქრობს და გრძნობს

ხედავს

ამბობს

ესმის

უარყოფითი დადებითი




