
El reto de la empatía/ B1: El mapa de la empatía

El reto de la empatía B1
Soy capaz de identificarme con los demás.    
Cultura emprendedora 

El mapa de la empatía



2Análisis de la clientela con “El mapa de la empatía”

• Analiza un cliente potencial y escribe lo que oye, ve, 
dice, piensa y siente.

• Céntrate en lo que percibe la clientela = el punto de 
vista de la clientela

• “El mapa de la empatía” es una herramienta efectiva 
para crear una imagen personalizada de tu clientela.



3Análisis de la clientela con “El mapa de la empatía”

• Una lluvia de ideas permite recoger toda la 
segmentación posible de clientes.

• Selecciona tres clientes potenciales  à luego escoge a 
uno de ellos. 

• Define el perfil del cliente: nombre, características 
demográficas (edad, nivel de ingresos, situación 
familiar, etc.) – ¡cuánto más específica sea la 
información, más fácil será el reto! 

• Visualizar, lluvia de ideas, utilizar post-its.

• Utilizar “El mapa de la empatía” para crear perfiles en 
un rotafolio



4

Illustración: Helmut Pokornig
Fuente: Lindner, J./Fröhlich, G.: Starte dein Projekt, Viena 2014

444“El mapa de la empatía”
Clientela: una breve descripción

¿Qué piensa y siente nuestra clientela?
¿Qué es lo que le importa? Ocupación 
principal, estándares, actitudes, etc.

¿Qué ve nuestra clientela?
¿Cómo es su entorno? ¿Qué 

tipo de amigos tiene? ¿Qué les 
ofrece actualmente el mercado?

¿Qué dice nuestra clientela? 
¿Qué le cuenta a los demás? 

Actitudes, opiniones, 
comportamiento hacia los 

demás, etc.

¿Qué oye nuestra 
clientela? ¿Qué mensajes le 
llegan de su entorno? ¿A quién 
escucha?

Miedos, frustraciones, aprensiones
¿De qué tiene miedo? 

Deseos, necesidades, idea del éxito
¿Qué le hace feliz?

Negativo Positivo
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Ilustración: Helmut Pokornig
Fuente: Lindner, J./Fröhlich, G.: Starte dein Projekt, Viena 2014

555“El mapa de la empatía”
Clientela:

Pensar y sentir

Ver

Decir

Oír

Negativo Positivo


